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Introdugao

Assumindo uma mudanca de paradigma, no qual as empresas comecam a adotar comportamentos cada vez mais
éticos e sustentdveis, este Manual de Boas Praticas direcionado para o empreendedorismo cientifico e

tecnolégico, pretende assumir-se como um ponto de partida para uma gestdao mais pensada e mais responsavel.

Num mercado em contante evolugdo, e em que a concorréncia assumiu padrdes bastante elevados, é importante

para as empresas tomarem consciéncia do percurso que pretendem seguir e do caminho que querem construir.

Neste seguimento, o presente manual pretende identificar, de forma ndo exaustiva e ndo exclusiva, um conjunto
de préticas que podem ser adotadas pelas empresas que pretendam pautar a sua atividade por uma gestao mais
humana e mais responsavel. Assim, foram selecionados alguns comportamentos, praticas e instrumentos que,
pela sua versatilidade podem ser adotados em organiza¢gGes com carateristicas distintas e em empresas que

operem em setores de atividade diversificados.

Numa primeira parte é abordado o conceito de sustentabilidade, sustentado pelas suas trés componentes:
ambiental, sociocultural e econdmica, sendo tracada a relagcdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS) 2030, pelos quais os governos, as organizacdes e as pessoas podem delineara sua atividade.

Uma vez que o empreendedorismo cientifico e tecnoldgico, talvez mais do que que qualquer outro tipo de
empreendedorismo, tem uma vertente fortemente relacionada com a invengao e com a inovagao, é realizada a
distingdo entre estes dois conceitos, assim como uma men¢ao a forma de protecao da propriedade industrial, que

assume um papel fundamental sobre os seus direitos de utilizagao.

Os conceitos de inovacgdo e de geracdo de valor estdo também intrinsecamente relacionados, pelo que também
é destacada a sua importancia no ambito do empreendedorismo e do objetivo da comercializagdo, assim como a
forte relacdo que existe entre as universidades e centros de investigagdo, o conhecimento, as empresas e o

mercado.

E também realizada uma abordagem a algumas boas praticas associadas aos recursos humanos, uma vez que o
capital humano se assume como fundamental para o sucesso de qualquer organizacdo, destacando-se os

processos de recrutamento e sele¢do; a promog¢ao na integracao de novos colaboradores; a necessidade de se

b
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desenharem programas de formacdo e aprendizagem continua; os processos de avaliacdo de desempenho; a
adocdo de uma cultura e a promog¢do de um ambiente organizacional baseado em principios como a
transparéncia, a confianca e a cooperacgao; e a importancia das equipas multidisciplinares e as suas vantagens

para uma organiza¢dao competitiva.

S3do também abordados alguns instrumentos associados a gestdo da qualidade, aspeto considerado fulcral para

as empresas que pretendam afirmar o seu posicionamento no mercado, particularmente, o Ciclo PDCA, a Norma

ISO 9001:2015, o Balanced ScoreCard e o Visual Management.

Finalmente, sdo mencionados alguns casos de boas praticas empresariais relacionados com o empreendedorismo
cientifico associado a parques de ciéncia, tecnologia e empreendedorismo, que se pensa serem também

inspiradores para os investigadores que estejam proximo de iniciar um processo de empreendedorismo.

b
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Enquadramento

O Manual de Boas Praticas pretende ser um referencial com informacao sobre a possibilidade de implementacao
de um conjunto de instrumentos e/ou acdes de que todo o empreendedor/investigador deve apropriar-se e
desenvolver na sua organizacdo. Num mercado cada vez mais competitivo, € importante que a postura assumida

pelo empreendedor seja proativa e que tenha por base principios inerentes a sustentabilidade nas suas diversas

perspetivas.

Existe uma grande diversidade de instrumentos e de metodologias que facilmente podem ser aplicados em
contexto de gestdo, e que sdo inerentes a qualquer organizagdo ou empresa, devendo assumir-se como praticas
regulares, atendendo a uma relacdo custo-beneficio no que respeita a sua implementacdo. A instabilidade do
mercado, a incerteza e a complexidade das redes de relacionamento entre os diversos players do mercado
condicionam a presenga das empresas nesse mesmo mercado, sendo fatores como a informacgdo e a organizagao,

essenciais para uma presenca mais estavel e duradoura e, em ultima instancia, mais sustentavel.

Neste sentido, o Manual de Boas Praticas tem com objetivos:

e Apresentar e explorar algumas ferramentas que permitem responder a questdes concretas relacionadas
com a identificagdo de problemas reais, avaliagdo da qualidade inovadora/disruptiva da ideia/tecnologia,
linhas orientadoras para o desenvolvimento de solugdes, identificacdo do Cliente, conhecimento das
variaveis inerentes a sustentabilidade financeira, estratégias de comunicac¢do/storytelling, entre outros;

e Definir algumas das linhas orientadoras que permitem otimizar a experiéncia de Bootcamp no periodo
presente, anterior e posterior a participacdo no mesmo, assim como a definicdo e clarificacdo da
relevancia de Boas Praticas num contexto de aprendizagem e desenvolvimento de produtos/servicos;

e Identificar materiais que sirvam de instrumentos no ambito do programa AINANOTEC assim como na

continuacdo do processo de inovacdo/empreendedorismo/investigacdo.

As Boas Praticas assumem assim um importante papel para os empreendedores/investigadores e para as suas
organiza¢des/empresas, uma vez que, cada vez mais, processos como a inovacdo, a tecnologia e a criatividade
tém de estar presentes para gerar valor, tornando as empresas mais competitivas. Trata-se de processos que sao
também essenciais para diferenciar as empresas, posicionando-as de forma positiva face a concorréncia e

contribuindo para uma permanéncia mais duradoura e sustentavel. Como tal, e independentemente da sua area

b
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de atividade, todas as metodologias associadas as boas praticas no ambito da gestdo e da qualidade sdo essenciais

para que as empresas de hoje, permane¢am no mercado de amanha.
1. Boas praticas de sustentabilidade

Associada a uma dindmica evolutiva, a sustentabilidade passou a ser um tema atual e muito abordado em diversas

dimensdes da sociedade. Desde a tomada de consciéncia por parte da humanidade da necessidade de cuidar do
planeta, das organizacOes e das pessoas, que este conceito e as praticas que lhe estdo inerentes, tém vindo a ser
debatidas, definidas e implementadas. Contudo, e com a plena consciéncia de que este € um processo continuo
e de que nem todos partem do mesmo ponto de partida, a sua implementacdo ocorre a distintas velocidades. A
sustentabilidade engloba trés componentes distintas, que sdo a sustentabilidade ambiental, a sustentabilidade

sociocultural e a sustentabilidade econdmica.

Figura 1 | Componentes da sustentabilidade

AMBIENTALMENTE
RESPONSAVEL

@)

SOCIALMENTE
EQUITATIVO

v

Assim, espera-se que as diversas acGes passiveis de serem desenvolvidas neste ambito, transformem de forma
progressiva e continua, a sociedade, as suas organizagdes e as pessoas, em ambientalmente responsaveis (ndo
consumindo de forma excessiva recursos de forma a ndo comprometer as proximas geragdes), economicamente
eficazes (gerindo recursos de forma pensada e organizada, embora sem esquecer o objetivo das empresas, que é
a obtencdo de lucro) e ambientalmente responsaveis (assumindo diversas praticas que promovem a saude do

meio ambiente).
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Neste sentido, no ano de 2015, os Estados que integram a Organizacdo das Nag¢bes Unidas (ONU) definiram e
subscreveram um conjunto de objetivos com a intengcdo de promover diversos principios inerentes a
sustentabilidade. A agenda 2030 materializa objetivos em 17 temas distintos, mas relaciondveis entre si, que
podem ser conduzidos em acgbes pelos diversos intervenientes da sociedade, nomeadamente, governos,
empresas, meios de comunicacdo, instituicdes de ensino e Organiza¢des Nao Governamentais (ONG). A imagem

seguinte reflete os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 2030, definidos pela ONU, cuja descrigdo se

encontra abaixo da figura.
Figura 2 | Agenda 2030: Objetivos para o Desenvolvimento Sustentével?

ERRADICAR 0) ERRADICAR EDUCAGAD
APOBREZA € AFOME DE QUALIDADE

!ﬂi

TRABALHO DIGNO REDUZIR AS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO

difl Q
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16 PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

1 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTACAO P
DOS OBJETIVOS w3

OBIJETIVS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

13 CLIMATICA

Yy,

Erradicar a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares
Erradicar a fome, alcangar a seguranca alimentar, melhorar a nutrigdo e promover a agricultura sustentavel

Garantir o acesso a salde de qualidade e promover o bem-estar para todos, em todas as idades

e

Garantir o acesso a educagdo inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de

aprendizagem ao longo da vida para todos

v

Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas

6. Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentdvel da dgua potavel e do saneamento para todos

! Fonte: https://www.ods.pt/
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Garantir o acesso a fontes de energia fidveis, sustentdveis e modernas para todos

Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho digno
para todos

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentdvel e fomentar a
inovagao

Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises

Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentdveis

Garantir padrdes de consumo e de producao sustentaveis

Adotar medidas urgentes para combater as alteracdes climaticas e os seus impactos

Conservar e usar de forma sustentdvel os oceanos, mares e os recursos marinhos para o desenvolvimento
sustentavel

Proteger, restaurar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as
florestas, combater e travar a desertificacdo

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis

Reforgar os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel

Para além de definirem objetivos e metas concretas para diversas dimensdes da sociedade, num horizonte

temporal definido (2030), que obrigam ao envolvimento dos diversos atores (governos, organizacdes e pessoas),

esta é também uma chamada de atengdo para a necessidade de criagdo de um nova ordem global, essencial para

acabar com as assimetrias e injusticas, promovendo o fim da pobreza e a prosperidade, assim como o bem-estar

global, a protecdo e conservacdo do meio ambiente e o combate as alteragbes climaticas®. Nas subsec¢des

seguintes sdo abordadas, de forma individual, as trés dimensdes da sustentabilidade: ambiental, sociocultural e

econdmica.

1.1. Sustentabilidade ambiental

Dos trés pilares que integram o conceito de sustentabilidade, a ambiental é talvez a mais frequentemente

considerada, uma vez que, de forma reiterada, ha chamadas de atengdo para a saude do planeta, nos diversos

meios de comunicagao social. Esta deterioragdo da salde do planeta encontra-se associada a praticas nefastas,

de consumo excessivo de bens e de servigos, destruicdo de fontes de energia ndao renovdveis, praticas

2 Fonte: https://www.ods.pt/
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organizacionais que ndo primam pela preservacdo dos recursos, mas sim pela sua degradac¢do, que tém vindo a

ocorrer ha algumas décadas ou mesmo séculos.

A sustentabilidade ambiental, de uma forma generalista, encontra-se diretamente relacionada com a utilizacdo
dos recursos naturais, que esta a acontecer de forma muito mais rapida do que a sua renovagao, pondo em em

perigo a sobrevivéncia das espécies animais e vegetais, mas também a médio e a longo prazo, a existéncia da vida

humana. No ambito dos ODS 2030, e em termos de sustentabilidade ambiental, destacam-se, de forma ndo

exclusiva, as seguintes boas praticas:

Tabela 1 | Boas praticas de sustentabilidade ambiental3

. Implementar a gestdo integrada dos recursos hidricos, a todos os niveis, inclusive via cooperagdo

AGUA PUTAVH. transfronteiri¢a, conforme apropriado
ESANEAMENTO

. Proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a agua, incluindo montanhas, florestas, zonas
hdmidas, rios, aquiferos e lagos
. Ampliar a cooperagdo internacional e o apoio a capacitagdo para os paises em desenvolvimento em

atividades e programas relacionados com a agua e o saneamento, incluindo extragdo de &agua,

dessalinizagdo, eficiéncia no uso da dgua, tratamento de efluentes, reciclagem e tecnologias de reutilizagdo

. Assegurar o acesso universal, de confianga, moderno e a pregos acessiveis aos servigos de energia

. Duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética

. reforgar a cooperagdo internacional para facilitar o acesso a investigacdo e as tecnologias de energia limpa,
incluindo energias renovaveis, eficiéncia energética e tecnologias de combustiveis fésseis avangadas e

mais limpas, e promover o investimento em infraestrutura de energia e em tecnologias de energia limpa

. Alcangar a gestdo sustentdvel e o uso eficiente dos recursos naturais

PRUDUGAL . Reduzir para metade o desperdicio de alimentos per capita a nivel mundial, de retalho e do consumidor, e

ECONSUMC
ATAVY

reduzir os desperdicios de alimentos ao longo das cadeias de produgdo e abastecimento, incluindo os que
ocorrem pos-colheita
. Reduzir substancialmente a geragdo de residuos por meio da prevengdo, redugdo, reciclagem e reutilizacdo
. Incentivar as empresas, especialmente as de grande dimensdo e transnacionais, a adotar praticas

sustentaveis e a integrar informacdo sobre sustentabilidade nos relatdrios de atividade

Acﬂ[l . Reforgar a resiliéncia e a capacidade de adaptagdo a riscos relacionados com o clima e as catastrofes
13 [;|_|MM’|[;A naturais em todos os paises
. Integrar medidas relacionadas com alterages climaticas nas politicas, estratégias e planeamentos
nacionais

. Melhorar a educagdo, aumentar a consciencializagdo e a capacidade humana e institucional sobre medidas

de mitigagdo, adaptacdo, reducdo de impacto e alerta precoce no que respeita as alteragdes climaticas

3 Fonte: https://www.ods.pt/
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PROTEGERA . Prevenir e reduzir significativamente a poluigdo maritima de todos os tipos, especialmente a que advém

14 VIDAMARINHA de atividades terrestres, incluindo detritos marinhos e a polui¢do por nutrientes

. Conservar pelo menos 10% das zonas costeiras e marinhas, de acordo com a legislagdo nacional e
internacional, e com base na melhor informag3o cientifica disponivel

. Aumentar o conhecimento cientifico, desenvolver capacidades de investigagdo e transferir tecnologia

marinha (...)

. Assegurar a conservagado, recuperagao e uso sustentdvel de ecossistemas terrestres e de dgua doce interior

PROT[G[RA e os seus servicos, em especial florestas, zonas humidas, montanhas e terras dridas, em conformidade com

15 VIDA TERRESTRE as obrigagdes decorrentes dos acordos internacionais

. Promover a implementagdo da gestdo sustentdvel de todos os tipos de florestas, travar a deflorestagdo,
restaurar florestas degradadas e aumentar substancialmente os esforgos de florestacdo e reflorestagédo, a
nivel global

. Garantir uma repartigdo justa e equitativa dos beneficios derivados da utilizagdo dos recursos genéticos e

promover o acesso adequado aos recursos genéticos

1.2. Sustentabilidade sociocultural

A sustentabilidade sociocultural tem como pressupostos principios de igualdade, equidade e inclusdo, que visam
tornar a sociedade num lugar melhor, pautado pela qualidade de vida e pelo bem-estar, considerando todas as
componentes que integram a pessoa como um ser social. Apesar de estarmos ainda longe de uma sociedade
equitativa, nas ultimas décadas tém sido realizados diversos esforcos, no sentido de desenvolver praticas
conducentes a sustentabilidade social, aplicadas a esfera publica, mas que se espera que produzam efeitos tanto
na esfera publica como na esfera privada. S3o aspetos fundamentais da sustentabilidade sociocultural o acesso a
educacgdo e ao emprego, mas também em aspetos mais basilares, mas indissocidveis do bem-estar e da inclusdo,

tais como o acesso a saude, a seguranca e a justica, entre outros.

De seguida, e no ambito dos ODS 2030, destacam-se algumas boas praticas, uma vez mais, de forma ndo exaustiva,

relacionadas coma sustentabilidade sociocultural, a adotar por governos, organizagdes e pessoas:

Tabela 2 | Boas praticas de sustentabilidade sociocultural®

ERRADICAR . Erradicar a pobreza extrema em todos os lugares, atualmente medida como pessoas que vivem com menos

APOBREZA de 1,25 ddlares por dia

. Reduzir pelo menos para metade a propor¢do de homens, mulheres e criangas, de todas as idades, que
vivem na pobreza, em todas as suas dimensdes, de acordo com as definigdes nacionais

. Garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os mais pobres e vulneraveis, tenham direitos

iguais no acesso aos recursos econdmicos, bem como no acesso aos servigos basicos, a propriedade e

4 Fonte: https://www.ods.pt/
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controle sobre a terra e outras formas de propriedade, heranga, recursos naturais, novas tecnologias e

servigos financeiros, incluindo microfinanciamento

. Duplicar a produtividade agricola e o rendimento dos pequenos produtores de alimentos, particularmente
das mulheres, povos indigenas, agricultores de subsisténcia, pastores e pescadores, inclusive através de
garantia de acesso igualitario a terra e a outros recursos produtivos tais como conhecimento, servigos
financeiros, mercados e oportunidades de agregagdo de valor e de emprego ndo agricola

. Manter a diversidade genética de sementes, plantas cultivadas, animais de criagdo e domesticados e suas

respetivas espécies selvagens, inclusive por meio de bancos de sementes e plantas que sejam

diversificados e bem geridos ao nivel nacional, regional e internacional {...)

. Reduzir num tergo a mortalidade prematura por doengas ndo transmissiveis via prevengdo e tratamento,

SAUDE e promover a saude mental e o bem-estar
DEQUALIDADE . Reforgar a prevengdo e o tratamento do abuso de substancias, incluindo o abuso de drogas e o uso nocivo
do dlcool
' . Reduzir para metade, a nivel global, o nimero de mortos e feridos devido a acidentes rodoviarios

. Reduzir substancialmente o nimero de mortes e doengas devido a quimicos perigosos, contaminagdo e

polui¢do do ar, agua e solo

EDUCAGM] . Garantir que todas as meninas e meninos completam o ensino bdésico e secundério que deve ser de acesso

DE QUALIDADE livre, equitativo e de qualidade, e que conduza a resultados de aprendizagem relevantes e eficazes

. Assegurar a igualdade de acesso para todos os homens e mulheres a educagdo técnica, profissional e

superior de qualidade, a pregos acessiveis, incluindo a universidade
. Aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham habilitagdes relevantes, inclusive

competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente e empreendedorismo

. Acabar com todas as formas de discriminagdo contra todas as mulheres e meninas, em toda a parte

IGUALDADE . Reconhecer e valorizar o trabalho de assisténcia e doméstico ndo remunerado, por meio da

DE GENERO disponibilizagdo de servigos publicos, infraestrutura e politicas de protegdo social, bem como a promogdo
da responsabilidade partilhada dentro do lar e da familia, conforme os contextos nacionais

. Realizar reformas para dar as mulheres direitos iguais aos recursos econémicos, bem como o acesso a

propriedade e controle sobre a terra e outras formas de propriedade, servigos financeiros, heranga e

recursos naturais, de acordo com as leis nacionais

. Progressivamente alcancgar, e manter de forma sustentavel, o crescimento do rendimento dos 40% da
1 REDUZIR AS populagdo mais pobre a um ritmo maior do que o da média nacional
DESIGUALDADES . Empoderar e promover a inclusdo social, econdmica e politica de todos, independentemente da idade,
género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condigdo econdmica ou outra
. Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados, inclusive através da

eliminagdo de leis, politicas e praticas discriminatdrias e da promogdo de legislagdo, politicas e agBes

adequadas a este respeito

d by
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1 PAZ,JUS"G_A . Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de mortalidade com ela relacionadas,
EINSTITUIGOES
EFICAZES

em todos os lugares

. Acabar com o abuso, exploragdo, trafico e todas as formas de violéncia e tortura contra as criangas

024
&

. Garantir a tomada de decisdo responsavel, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis

. Ampliar e fortalecer a participagdo dos paises em desenvolvimento nas instituicdes de governagdo global

1.3. Sustentabilidade econdmica

O conceito de sustentabilidade econdmica encontra-se diretamente relacionado com a vida, existéncia e
permanéncia das organiza¢Ges nas sociedade, ou mercados, em que operam. Sendo a Economia uma ciéncia
voltada para a andlise da organizacdo de todas as atividades econdmicas indispensaveis a vida humana em
sociedade, encontra-se também associada ao conceito de escassez e ao consumo dos mais diversos recursos do
planeta que, na sua maioria, sdo escassos e finitos. No entanto, quando olhamos para dentro da organizagao
vemos um conjunto de fungdes e de operagdes, cujas agdes nem sempre se encontram otimizadas, isto €, nem
sempre sdao dotadas de eficiéncia econdmica, conduzindo ao desperdicio de recursos, que se encontram

subaproveitados.

Este olhar para dentro das organizacdes, bem como a preocupacdo com a sua existéncia de forma continuada e
sustentavel é muito importante, pois sdo as organiza¢cdes/empresas que geram empregos e, consequentemente,
rendimentos para as familias. Por outro lado, a forma de combinagdo dos fatores que conduz a fungao da
produgdo é também essencial para a gerag¢ao do crescimento e do desenvolvimento econdmico. Por outro lado,
e porque vivemos num mundo cada vez mais conectado, ndo é possivel descuidar as redes de relacionamento
entre governos, organizagdes e pessoas, que acontecem de forma continua. De seguida, e também considerando
os ODS 2030, enumeram-se diversas praticas conducentes ao desenvolvimento sustentavel de governos,

organizagoes e pessoas.

Tabela 3 | Boas praticas de sustentabilidade econdmica®

. Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias através da diversificagdo, modernizagdo
TRABALHO DIGNO

ECRESCIMENTO tecnoldgica e inovagdo, inclusive através da focalizagdo em setores de alto valor agregado e dos setores

EGUNGM'GU de mao-de-obra intensiva

. Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades produtivas, criagdo de
emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagdo, e incentivar a formalizagdo e o

crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive através do acesso aos servigos financeiros

5> Fonte: https://www.ods.pt/
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. Alcangar o emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todas as mulheres e homens, inclusive

para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneragdo igual para trabalho de igual valor

. Aumentar o acesso das pequenas industrias e outras empresas, particularmente em paises em
desenvolvimento, aos servigos financeiros, incluindo ao crédito acessivel e a sua integragdo em cadeias de
valor e mercados

NIA . Fortalecer a investigagdo cientifica, melhorar as capacidades tecnoldgicas de setores industriais em todos

DVACAC

r 2 o

ITUR os paises, particularmente os paises em desenvolvimento, inclusive, até 2030, incentivar a inovagdo e

aumentar substancialmente o nimero de trabalhadores na 4rea de investigagdo e desenvolvimento por

milhdo de pessoas e a despesa publica e privada em investigagdo e desenvolvimento

-
e
D

. Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a investigagdo e a inovagdo nacionais nos paises em
desenvolvimento, inclusive garantindo um ambiente politico propicio para, entre outras coisas, a

diversificagdo industrial e a agregacgdo de valor as matérias-primas

. Reduzir o impacto ambiental negativo per capita nas cidades, inclusive prestando especial atengdo a
qualidade do ar, gestdo de residuos municipais e outros

. Proporcionar o acesso universal a espagos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes,
particularmente para as mulheres e criangas, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia

. Apoiar relagdes econdémicas, sociais e ambientais positivas entre areas urbanas, periurbanas e rurais,

refor¢cando o planeamento nacional e regional de desenvolvimento

PARCERIAS PARA . Fortalecer a mobilizagdo de recursos internos, inclusive através do apoio internacional aos paises em
17 A |MP|.EMENTA[:M] desenvolvimento, para melhorar a capacidade nacional de cobranga de impostos e outras fontes de receita
DOS OBJETIVOS . Adotar e implementar regimes de promogdo de investimentos para os paises menos desenvolvidos
. Promover o desenvolvimento, a transferéncia, a disseminagdo e a difusdo de tecnologias ambientalmente

corretas para os paises em desenvolvimento, em condi¢cSes favoraveis, inclusive em condiges

concessionais e preferenciais, conforme mutuamente acordado

2. A propriedade industrial

A propriedade industrial assume um papel fundamental em termos de proteg¢do do produto ou servigo, uma vez
que confere ao seu detentor, o direito de uso exclusivo sobre os mesmos. A gestdo da propriedade industrial
consiste num elemento regulador e ordenador, que pode ser detido sobre um determinado produto ou servigo.
E uma forma de, numa economia de mercado, fortemente concorrencial, dominada por agentes econémicos
privados, regulamentar a conduta e a utilizagdo sobre produtos ou servigcos desenvolvidos, protegendo também

o investimento em I&D realizado para o desenvolvimento dos mesmos.

O regime da propriedade industrial é suportado pelo Decreto-Lei n.2 9/2021, de 29 de janeiro (Codigo da

Propriedade Industrial), que constitui a versdo mais recente do Decreto-Lei n.2 110/2018, de 10 de dezembro,

C ,‘MWPETE il European Union
2020 #5020 H :



ﬁﬁmm, nanotec

que transpos as Diretivas (UE) 2015/2436 e (UE) 2016/943, sendo a legislagdo mais relevante nesta matéria, a

seguinte:

Tabela 4 | Propriedade Industrial | Legislagdo

Aprova o Regime Juridico das Contraordenagdes Econdmicas
Decreto-Lei n.2 9/2021, de 29 de janeiro
Altera o Decreto-Lei n.2 110/2018, de 10 de dezembro

Aprova o Cédigo da Propriedade Industrial

Decreto-Lei n.2 110/2018, de 10 de dezembro
(Transpde as Diretivas (UE) 2015/2436 e (UE) 2016/943)

Aprova o Acordo Relativo ao Tribunal Unificado de Patentes, assinado
Resolugdo da Assembleia de Republica n.2 108/2015
em Bruxelas, em 19 de fevereiro de 2013

Aprova medidas de simplificagdo e acesso a propriedade industrial,
Decreto-Lei n.2 143/2008, de 25 de julho
alterando o Codigo da Propriedade Industrial

Em Portugal, a entidade reguladora da propriedade industrial é o INPI — Instituto Nacional de Propriedade

Industrial, I.P. (https://inpi.justica.gov.pt/), sendo possivel fazer as seguintes tipologias de registo:

e Marca nacional;
e Logdtipo;

e Patente europeia.

De destacar que o registo de propriedade industrial pode ainda ser realizado a nivel nacional, europeu ou

internacional, dependendo da estratégia definida pelo empreendedor ou pela empresa.
2.1. A importancia e vantagens da propriedade industrial

O registo da propriedade industrial tem como objetivo garantir a protecdao, aos respetivos detentores, das
atividades de investiga¢do, que muitas vezes conduzem a invenc¢do de novos produtos ou servigos, que precisam
de ser patenteados, para evitar a sua cdpia, reproducdo ou utilizacdo sem a devida autorizagdo. O registo de
propriedade é temporario, necessitando de ser renovado de forma periddica, e obedecendo a determinados

parametros legais, nomeadamente, de:

e LimitagGes ao objeto de protegao;

e Requisitos de concessao;

d by

-(.': MPETE — European Union
5020 #2020 B



N
.D\mﬁ, nanotec

e Requisitos formais dos requerimentos;

e Documentos de instrucdo dos pedidos de concessdo de direitos de propriedade industrial.

Uma vez que o registo de propriedade pode ser realizado a nivel nacional, europeu ou internacional, os direitos
adquiridos possuem um cardter territorial dizendo apenas respeito ao territdrio no qual o registo foi efetuado.

Importa mencionar que, caso pretenda uma prote¢do internacional, o empreendedor, ou a empresa, que

pretenda realizar o registo deverd fazé-lo recorrendo aos multiplos mecanismos de protegdo (para além do INPI,

I.P.) nos sistemas europeu (comunitdrio) e internacional®.

Outro aspeto a destacar é que cada um dos territdrios é caraterizado por determinadas especificidades, cabendo
ao interessado em realizar o registo, o que pode e deve realizar em cada territdrio. Apesar de ndo ter um carater
de obrigatoriedade, o registo da propriedade industrial é aconselhavel, dadas as vantagens que a seguir se

descrevem’:

e Concedem um direito de propriedade ao seu titular (pessoa ou empresa que realizou o registo), podendo
ser transmitido, cedido ou vendido a terceiros, contribuindo para a rentabilizacdo do investimento
realizado e, consequentemente, para a valorizacdo da empresa e do territério em que a mesma
desenvolve a sua atividade.

e Os direitos de propriedade industrial asseguram a exclusividade para a empresa ou empreendedor,
impedindo a utilizagdo, sem o devido consentimento, por terceiros. No caso de uma utilizagdo indevida
(por exemplo, de um logdtipo, marca ou patente), poderdo ser acionados os mecanismos legais

impeditivos e punitivos relativos a ocorréncia.

Importa evidenciar que no caso especifico do investigador/empreendedor, podera colocar-se a questdo da
detencdo dos direitos de propriedade sobre o objeto da patente, uma vez que, com alguma frequéncia, este
desenvolve a sua atividade associado a um centro de investigacdo ou instituicdo de ensino superior, podendo

existir um conflito de interesses sobre quem deve deter e registar a patente.

O Decreto-Lei n.2 110/2018, de 10 de dezembro, no dmbito do Artigo 572 Regra geral sobre o direito a

patente, menciona que: “1 — O direito a patente pertence ao inventor ou seus sucessores por qualquer titulo.

5 Fonte: https://www.een-portugal.pt/info/polserv/servicos/Paginas/Propriedadelndustrial.aspx
7 Fonte: https://inpi.justica.gov.pt/
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2 - Se forem dois, ou mais, os autores da invengao, qualquer um tem direito a requerer a patente em beneficio

de todos”.

Por sua vez, de acordo com o Artigo 592 Atividades de investigacdo e desenvolvimento, do mesmo decreto-
Lei: “1 - Pertencem a pessoa coletiva publica em cujo escopo estatutario se incluam atividades de investigacao

e desenvolvimento, as invengdes realizadas pelos seus trabalhadores ou colaboradores em consequéncia das

suas atividades de investigacdo.”, sendo o que acontece em muitos casos, uma vez que O
empreendedor/investigador habitualmente desenvolve as suas atividades ao abrigo de um contrato de
trabalho, por exemplo, que contemple uma Bolsa para Investigacdo. O mesmo artigo menciona ainda que “3
- O inventor tera, em todo o caso, o direito de participar nos beneficios econdmicos auferidos pela pessoa
coletiva publica na exploracdo ou na cessdo dos direitos de patente, sendo as modalidades e os termos desta
participacdo previstos pelos estatutos ou os regulamentos de propriedade intelectual destas pessoas

coletivas.”

Esta é uma situacdo que deve ficar salvaguardada, tanto da parte da instituicdo (centro de investigacdo ou
instituicdo de ensino superior), como da parte do investigador, pelo que se recomenda que seja alvo de uma

analise mais aprofundada por um especialista na drea.
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2.2. Oregisto do produto ou do servi¢o

Tal como anteriormente mencionado, a entidade portuguesa responsdvel pela gestdo e registo da
propriedade industrial é o INPI, I.P. Os registos variam de acordo com a tipologia do que se pretende registar.
Por exemplo, de acordo com a informacao no site do INPI, I.P., o logdtipo e a marca tém fungdes diferentes,

uma vez que, “a marca serve para identificar no mercado produtos ou servicos de uma pessoa singular ou

coletiva”, enquanto o logétipo “serve para identificar e diferenciar no mercado a prépria entidade (pessoa

singular ou coletiva) que presta os servigos ou comercializa os produtos”.

Tabela 5 | Propriedade Industrial | Tipologias de Registos | Marca Nacional e Logotipo?®

Tipologias
Descrigdo
de registos

A marca é um sinal usado no comércio para diferenciar produtos ou servigos. A marca deve permitir que os consumidores

sejam capazes de reconhecé-la e distingui-la das marcas de outras empresas existentes no mercado. Uma marca pode

ser constituida por:
o Letra

Marca e Palavras, incluindo nomes de pessoas
Nacional e Numeros
e  Desenhos
® Existe também a possibilidade de registo de marcas com as seguintes carateristicas ou tipologias:

e  Tridimensionais
e  Desom e multimédia
. De movimento
e Compostas por cores
e  Constituidas por hologramas

Um logétipo pode ser constituido por:
e  Palavras
e  Elementos figurativos

Logoétipo

e Palavras e elementos figurativos
D ° Um sinal tridimensional

o Um som

e  Um elemento multimédia

. Um movimento

e  Um holograma

8 Fonte: https://inpi.justica.gov.pt/
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No caso de registo de uma patente, 0 mesmo permite obter a protegdo sobre uma invengdo realmente nova,
isto é, que ainda nao tenha sido tornada publica, e que ndo se encontra disponivel no mercado, ou seja, que

ainda ndo tenha sido divulgada. A invenc¢do pode ser também protegida através de um modelo de utilidade.

Tabela 6 | Propriedade Industrial | Patente ou Modelo de Utilidade®

. Produtos

. Processos

Tipos de
e Aparelhos
Invengoes
e Utilizagses
e  Sistemas
CondigOes para o e Serrealmente nova, isto é ndo ter sido divulgada no mercado
registo da e Ter atividade inventiva, isto é, ndo ser dbvia face ao estado da técnical®
invengdo e  Ter aplicagdo industrial

e  Serrealmente nova
Condig0es para o
e  Apresentar uma vantagem pratica ou técnica para o fabrico ou utilizagdo do produto a que se destina,
registo de um
mesmo que seja bvia
modelo de
lidad e Quando a invengdo é ébvia, mas existe uma vantagem pratica ou técnica para o fabrico ou utilizagdo do
utilidade
produto ou do processo, a invengdo sé pode ser protegida através do modelo de utilidade

Ndo podem ser
e Invengdes sobre matéria bioldgica
abrangidos por
e  ComposigBes substancia ou processos quimicos e farmacéuticos

modelos de
e  Produtos alimentares ou processos para a prepara¢do, obtengdo ou confegdo desses produtos
utilidade
e  Patentes — validas durante 20 anos a contar da data do pedido
Duragao
. Modelos de utilidade — vélidos, no maximo, por 10 anos a contar da data do pedido
Documentos técnicos dos quais conte a explicagdo e descricdo pormenorizada da invengdo (para publicagdo),
nomeadamente:
e  ReivindicagOes
Documentagao

. Resumo
necessdria para o
e  Descricao
registo de uma
e  Desenhos
patente
. Figura

Caso seja apresentado um pedido provisério, decorre um periodo de até 12 meses até a realizagdo do pedido de

registo definitivo, ndo podendo ser acrescentada matéria técnica na altura da conversdao em pedido definitivo.

9 Fonte: https://inpi.justica.gov.pt/
100 estado da técnica consiste em toda a informacio disponibilizada ao publico, por qualquer meio, antes de se efetuar o pedido, incluindo as divulgacdes
sobre a prépria invengdo feitas pelo préprio inventor ou requerente.
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Num mercado cada vez mais globalizado e tendo o empreendedor/investigador, ou a empresa delineado uma
estratégia de internacionalizacdo, por exemplo de exportacdo para um mercado extra doméstico, deverd
pensar na possibilidade de registo no estrangeiro, uma vez que a protecdo atribuida pelo INPI, |.P. s6 é valida

no territério nacional.

O empreendedor/investigador, para uma adequada protecdo da sua invencgdo fora do territério nacional pode

optar pelas seguintes tipologias de pedidos de patente:

Tabela 7 | Registos Internacionais de Patentes

Tipo de registo de patente Sitio
Pedido de patente ou modelo de utilidade no pais Consultando o site da entidade gestora de patentes em cada um dos
onde quer proteger a invengdo paises nos quais se pretende fazer o registo

Instituto Europeu de Patentes (IEP)
Pedido de patente europeia (comunitaria)
https://www.epo.org/

Organizagdo Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI)
Pedido internacional de patente
https://www.wipo.int/portal/en/index.html
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3. Aimportancia da proposta e da gera¢ao de valor

A proposta de valor é um conceito, na maioria das vezes, abstrato para o cliente, mas bem concreto para a
empresa, uma vez que é através da geracdo de valor que esta consegue melhorar os seus resultados. A proposta
de valor resulta no diferencial entre o que o cliente paga pelo produto ou servico que adquire a uma determinada

empresa, sentindo, no entanto, que esta a receber mais do que o que pagou por esse mesmo produto ou servigo.

Num mercado atomizado, e muitas vezes com um produto homogéneo, isto é, com carateristicas muito
semelhantes, e em que ndo existem grandes diferencas no seu prec¢o e, como tal, entre a sua aquisicdo a empresa
A ou a empresa B, muitos clientes fidelizam a uma determinada empresa ou marca porque percecionam algum

valor adicional na mesma, sendo nesse diferencial que reside a proposta de valor para o cliente.

Num mercado fortemente concorrencial e com consumidores cada vez mais informados e mais exigentes,
identificar uma boa proposta de valor é fundamental para que a empresa se consiga posicionar e afirmar face a
concorréncia. Uma boa forma de perceber qual a proposta de valor do seu produto ou servico, é colocar-se no
lugar do cliente e ter em atencdo que os produtos e servicos apenas criam valor em relacdo a um determinado
segmento especifico de clientes!! e ndo para a totalidade dos clientes. Uma forma de perceber qual a proposta

de valor é relativamente ao seu cliente, identificar os seguintes aspetos:

Figura 3 | Identificacdo da proposta de valor para o cliente

Cliente Produto
N
Quais as reais necessidades dos clientes? Qual a experiéncia que o produto ou servigo proporciona?
Quais os desejos dos clientes? Quais as caracteristicas mais relevantes do produto ou servigo?
Quais os medos dos clientes? Quiais os beneficios para o cliente decorrentes da utilizagdo do produto ou servigo?

Outros conceitos cuja distingdo é importante realizar, sdo os conceitos de preco e de valor. O prego reside apenas
na quantia monetdria que é necessario despender para adquirir um determinado bem ou servigo; por outro lado,
o valor pressupde uma relagdo que o cliente tem com esse mesmo produto ou servigo e com a experiéncia da sua

compra e/ou utilizagdo.

11 Osterwalder et. al. (2014)
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3.1. Aideia de negdcio e o seu posicionamento

O posicionamento da ideia e negdcio (ou do produto ou servigo oferecido) consiste em perceber o lugar ocupado
num mercado competitivo, em que existe uma multiplicidade de concorrentes. Como ja mencionado, a proposta
de valor, ndao é mais do que a percegao do cliente, face a um determinado diferencial entre o que paga pelo

produto ou servico que adquire a uma determinada empresa (preco), e o valor que esse produto ou servico tem

para si.

E importante para a empresa definir a sua estratégia de posicionamento no mercado, devendo para tal, fazer uma
boa segmentacdo dos clientes e perceber em que segmento, ou segmentos, deve incidir os seus esforcos. Uma
vez que existem grupos ou segmentos de clientes muito diversificados em qualquer area de negécio, a visdo da
forma como se pretende posicionar no mercado é muito importante, para que possa ser definida de forma correta

a estratégia da empresa. Uma estratégia mal definida, pode representar o fim de uma empresa.

Esta visdo do segmento a atingir e a definicdo de uma estratégia adequada, dara a empresa um maior poder de
atuacdo e um reforco da competitividade em relacdo aos competidores que se encontram no mercado. Por outro
lado, ao segmentar, consegue conduzir campanhas de marketing e/ou de marketing digital, direcionando-as para
o segmento pretendido. Finalmente, importa medir e avaliar essa campanhas de forma a perceber a relagdo custo

beneficio das mesmas.

Figura 4 | Como definir o posicionamento da ideia de negdcio (produto ou servico)

Definir o core, isto Perceber em que
Analisar o é, quais os segmento de
mercado e da produtos ou clientes se
concorréncia servigos que pretende
pretende vender posicionar

Realizar agGes de Medir e avaliar os
marketing resultados
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3.2. A importancia da inovagao como forma de geragao de valor

Existindo uma diversidade de definicdes e de classificacbes possiveis para a inovagao, é indiscutivel que, cada vez

mais, precisamos dela para tornar as organiza¢des mais competitivas e para gerar valor.

Figura 5 | Dimensdes da inovagdo

Produto ou
servigo novo Introdugdo
ou melhoria de novos
significativa métodos de
nos ja produgao
existentes

Abertura ou
criagao de

Novas fontes
de matérias-

novos .
primas

mercados

Novas formas
de
organizagao Novas
industrial ou formas de
novos marketing
modelos de
negocio

Logo a partida, devemos fazer a distincdo entre os conceitos de invencdo e de inovagdo. Enquanto a invencao
consiste numa primeira utilizacdo de uma ideia para um novo produto, servico ou processo, ela esta associada a
um conhecimento mais tedrico, que normalmente ocorre nas universidades e nos centros de investigacdo. Ja
quando falamos de inovagdo, associamos o termo a colocagao no mercado, do que inicialmente foi uma invencgao,
mas que ja se encontra no mercado através das empresas, com o objetivo da comercializagdo e da obtengao de

uma vantagem competitiva, que certamente, ird gerar valor para a organizagdo (empresa) e para o mercado.

O que se posiciona entre a invengdo e a inova¢do, na maioria das vezes, € o empreendedorismo. O
empreendedorismo consiste numa visao, que faz com que ocorra uma transferéncia do conhecimento tedrico

para o mercado, através da comercializagdo de um determinado bem ou servigo. Muitas vezes trata-se de um
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processo multidimensional, holistico e com carater de continuidade, isto é, que transpde a componente da

investigacdo com o objetivo de entrar no mercado.

Sendo a inova¢do um conjunto de diversas acdes ou elementos que interagem entre si, nomeadamente!?, o
surgimento da ideia, a perce¢do da oportunidade, a escolha da forma de aplicacdo da ideia, a selecdo de uma

alternativa para colocar a ideia no mercado e, finalmente, o sucesso na sua comercializacdo, para que este

caminho seja percorrido, é necessario haver empreendedorismo. De acordo com Drucker, é necessdrio que

ocorram pelo menos trés condicBes distintas para que uma inovagdo tenha sucesso, e que s3o?3:

e Ainovacdo é um trabalho arduo, que exige foco, resiliéncia e muito empenho;

e Osinovadores tém de ter plena consciéncia de quais sdo os seus pontos fortes, transferindo as suas forcas
para a sua capacidade de desempenho;

e Ainovacdo é um efeito da economia e da sociedade, que resulta, em algum momento, numa mudanca

nos habitos dos clientes e do mercado.

O grande desafio que se coloca é na transposicdo da invencdo para o mercado com sucesso (assim ja falamos de
inveng¢do), que gera a um nivel micro: vantagem competitivas duradouras, eficiéncia, melhoria geral dos
resultados da empresa; e a um nivel macro: crescimento econdmico, desenvolvimento econdmico e, em ultima
instancia, o bem-estar das pessoas, da sociedade e dos povos'4. Este pode e deve ser um ciclo continuo, gerador
de conhecimento e de valor entre as trés componentes fundamentais, que sdo as universidades e os centros de
investigacdo, o conhecimento por elas gerado, e as empresas e o mercado, que serao recetores e transformadores

desse conhecimento tedrico.

12 sarkar (2010)
13 Drucker (2020); Sarkar (2010)
14 Sarkar (2010)
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Figura 6 | Conhecimento | Universidades | Empresas | Mercado

Mercado

Empresas

Conhecimento

Universidades e centros
de investigacao

4. Boas praticas nos recursos humanos

O capital humano é um fator essencial e determinante para o sucesso de qualquer organizagao. Ter colaboradores
gue se identifiguem com a organizacdo, trabalhando em prol da mesma, assim como ter equipas de trabalho
motivadas e empenhadas, em alinhamento com a missdo, visdo e valores preconizados pela organizacdo, é
fundamental para que esta atinja os seus objetivos e permaneca no mercado de forma sustentada. Existem
diversas dimensGes que podem ser associadas aos recursos humanos de uma organizacdo, destacando-se as

seguintes:
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Figura 7 | Dimensdes dos Recursos Humanos

A estas acresce uma outra fungdo, considerada das mais importantes, que é a liderancga, pois é dela que vao
depender todas as outras funcdes e o ambiente vivenciado na organizacdo, que tem um forte impacto na
satisfacdo, envolvimento e motivagao dos colaboradores. Seguidamente detalham-se boas praticas associadas

aos recursos humanos, que devem ser uma contante em todas as organizagdes.
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4.1. Recrutamento e selecao

O recrutamento e a selecao sdo dimensdes essenciais dos recursos humanos, pois deles depende a escolha dos

candidatos que melhor se adequem as necessidades que a organizacdao tem num dado momento.

O processo de recrutamento inicia-se com a detecdo de necessidades na contratacdo de pessoas para a

organizacao, para um determinado posto de trabalho, e consiste da ado¢do de um conjunto de procedimentos e
de técnicas com o objetivo de atrair candidatos cujo perfil, tanto em termos de competéncias técnicas e
comportamentais, sejam adequadas para a funcdo que se pretende preencher. Existem dois tipos de

recrutamento que variam, essencialmente, em fungdo da dimensdo da organizagdo e que sdo os seguintes:

Tabela 8 | Tipos de recrutamento?®

Tipo de recrutamento Descrigao

O colaborador que ird ocupar a fungao ja pertence a organizacado, sendo a procura do
candidato realizada dentro da organizacao. Pode acontecer haver uma

movimentacdo na horizontal, isto é, a passagem de um colaborador para um

Interno determinado posto de trabalho, dentro da mesma categoria profissional; ou na
vertical, quando a mudanca do colaborador para o posto de trabalho implica uma
subida da sua categoria profissional.
Neste caso, a procura pelo colaborador para o preenchimento do posto de trabalho
ocorre exteriormente a organizacdo, podendo haver diversas formas de chamar
pessoas para o processo de selec¢do:
e Anuncios (atualmente é realizado on-line)
e Recrutamento académico
e Centros de emprego
Externo

e Feiras de emprego

e (Candidaturas espontaneas

e Empresas especializadas na gestdo de recursos humanos (consultoria)
e Informal

e Candidaturas de processos anteriores

e Empresas de head-hunting (caga de talentos)

15 Fonte: Sotomayor et. al. (2018)
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O processo de sele¢do ocorre apés o recrutamento. Enquanto o primeiro visa atrair um conjunto de candidatos,
a selecdo consiste na escolha, de entre os candidatos recrutados, na escolha do candidato que tem o perfil mais
adequado para a vaga que se pretende preencher. A selecdo do candidato mais adequado nem sempre é facil e
deve reger-se por principios de equidade, justica e ética, em plena articulagcdo entre o que a necessidade da
organizagdo e as competéncias técnicas e comportamentais do préprio candidato. Os critérios de selecdo devem

ser definidos antecipadamente ao processo de sele¢ao, podendo ser considerados, entre outros, os seguintes:

e As habilitacGes académicas;
e A experiéncia profissional anterior;
e Os conhecimentos e as competéncias técnicas;

e As competéncias relacionais.

Uma boa pratica consiste na atribuicdo de pontuacdo a cada um destes itens, de forma a tracar um ranking entre

os diversos candidatos. Existem diversos processos de selecdao, destacando-se os seguintes:

Tabela 9 | Processos de selegdo?®

Tipo de selegao Descrigao

Consiste na analise do curriculum vitee do candidato, e nao implicando presenga
Anadlise curricular fisica do mesmo, permite analisar o seu percurso profissional até ao momento

presente

Na atualidade as entrevistas podem ser realizadas de forma presencial ou online, ndo
implicando, necessariamente, a presenca do candidato. S3o um dos métodos mais
utilizados (quase sempre realizados apés a analise curricular), e quando realizadas

Entrevistas
presencialmente, permitem uma boa avaliacdo do candidato. Deve haver uma
preparacao prévia da mesma, elencando um conjunto de perguntas, que permita

aferir as potencialidades do candidato e se 0o mesmo se adequa ao perfil pretendido

Sendo normalmente realizados por psicélogos ou por profissionais de recursos

humanos, estes testes possibilitam a analise dos tragos de personalidade do

Testes de
candidato, podendo ser genéricos ou especificos. Estes ultimos sdo direcionados

personalidade
para aspetos como a assertividade, a capacidade na gestdo de conflitos, resisténcia

ao stress, motivacdo, espirito de equipa, entre outros

16 Fonte: Sotomayor et. al. (2018)
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Testes de Estes testes permitem proceder a uma avaliacdo das competéncias técnicas
competéncias especificas do candidato, por exemplo, na utilizacdo de um determinado software,
especificas linguagem de programacao, ou mesmo na fluéncia de um determinado idioma

Este método consiste na exposi¢do do candidato a uma determinada situagao
hipotética (mas baseada na atividade da empresa), sendo também denominada de

Testes de simulagao role playing. O candidato devera ter de resolver uma determinada situacdo, que

permita aferir uma ou mais competéncias, que podem ser técnicas ou

comportamentais

Testes de aptidao
Sao testes que permitem avaliar a condicado fisica do candidato
fisica

Esta é uma metodologia de avaliacdo, que consiste na avaliacdo do candidato através
de uma bateria de exercicios, testes e entrevistas, para avaliar o seu nivel de
Assessment centers
adaptacdo ao posto de trabalho que se pretende preencher, englobando um

conjunto diversificado de técnicas e métodos de selegao, articulados entre si

Atualmente, sdo consideradas boas praticas nos processos de recrutamento e selecdo, as seguintes®’:

e Na publicacdo dos anuncios de trabalho deve ser utilizada uma linguagem inclusiva para ambos os géneros
gramaticais;

e Asfuncgdes e requisitos do posto de trabalho devem estar definidos de forma clara e precisa;

e Deve existir um documento no qual se encontrem especificadas as fun¢des do posto de trabalho a
desempenhar;

e Aplicacdo de politicas de igualdade de oportunidades na contratacdo e na selecdo de colaboradores (por
exemplo, relativamente ao sexo, a pessoas portadoras de deficiéncia, grupos minoritarios, etc.);

e Os processos de selegdo, provas, entrevistas, testes, etc., devem ser avaliagdo com base nos

procedimentos que avaliam as competéncias da pessoa de maneira objetiva e ética.

Apds selecionado o candidato cujo perfil se considera ser o mais adequado ao posto de trabalho a preencher,

inicia-se o processo de acolhimento do mesmo na organizacdo, que serd tratado na subseccdo seguinte.

7 Fonte: Xavier, et. al (2014)
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4.2. Promogao da integracao de novos colaboradores

Apds os processos de recrutamento e de selegdo, caso tenham sido processos externos, ocorre a entrada de novos
colaboradores para a organizacdo. Para que alguém que vem de fora se integre o mais rapidamente possivel é
importante a conducao de determinadas a¢des que facam com que esse novo colaborador “se sinta em casa”. Se

pensarmos na nossa jornada diaria de trabalho, passamos, em média 8 (oito) horas diarias a trabalhar, umas sete

a oito horas a dormir, sendo o tempo remanescente despendido em tarefas como as desloca¢des entre casa e
trabalho, as refeicGes, o tempo com a familia ou tempo individual, etc. Ou seja, a maior parcela de tempo
consecutiva do nosso dia é passada a trabalhar. Como tal, é importante que o ambiente de trabalho seja

acolhedor, fazendo com que o colaborador se sinta confortavel na sua posicao e bem integrado na organizagao.

Muitas vezes, quando no processo de sele¢do se realizam entrevistas, ja € mostrado o funcionamento da empresa,
o seu espaco fisico, as principais regras a seguir, pelo que o processo de acolhimento ao novo colaborador pode

comegar ja nesta fase, isto é, antes da sua entrada efetiva para a empresa.

Por outro lado, o processo de acolhimento ndo deve incidir apenas sobre o novo colaborador, mas também sobre
as restantes equipas de trabalho, no sentido de as sensibilizar e preparar para a rececdo ao novo membro da
organizacao. Neste seguimento, e relativamente aos colaboradores que ja se encontram na organizagao, podem

ser adotadas as seguintes praticas:

e Realizar uma reunido informal com as equipas para informar que vai entrar um novo membro para a
equipa e clarificar quais as suas fungdes;

e No caso de o novo colaborador assumir um posto de trabalho que ainda esteja ocupado (por exemplo,
por alguém que foi transferido ou promovido), deve-se proporcionar reunido, que pode ser mais ou
menos formal, entre ambos, para troca de informacdo sobre as funcGes inerentes a esse posto de

trabalho.

Muitas empresas comecam ja a ter um Manual de Acolhimento para os novos colaboradores, que é entregue a
guem entra na empresa pela primeira vez, e que contém informacdo de cardter mais ou menos especifico sobre
a mesma. Ndo sendo necessario conter toda esta informagdo, principalmente, para as organizagdo que se

encontrem numa fase inicial do seu ciclo de vida, destaca-se a seguinte estrutura possivel para um Manual de
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Acolhimento, que deve ser compreendido como um documento dindmico, devendo ser ajustado e modificado

sempre que ocorram mudangas na organizagao:

Tabela 10 | Estrutura do Manual de Acolhimento

e Mensagem da pessoa responsavel pela organizagao;

e  Breve historial da organizacao;

e  Missdo;
e Visdo;
e Valores;

e  Objetivos a um ano;

e Organograma da organizagao;

e Objetivos, finalidade e funcionamento organico das diversas unidades funcionais da organizacgao;

e Bens e servigcos de que a empresa dispGe (por exemplo, cantina ou espaco de refei¢do, pausa, etc.);

e Direitos e deveres da organizagdao para com o colaborador;

e Direitos e deveres do colaborador para com a organizagao;

e Relagdes individuais e coletivas de trabalho e especificidades da organizacdo, caso existam (por exemplo,
comunicagdo de auséncia, possibilidade de teletrabalho, etc.);

e  Politica e canais de comunicagdo;

e  Politica de remuneracdes;

e  Politica de recompensas;

e Sistema de avaliagdao de desempenho;

e Sistema de progressao;

e Politica e plano de formacdo;

e Valorizagdo e progressdo na carreira;

® Lista de contactos telefdnicos.

Deve ser um documento apelativo e de facil leitura e, como ja mencionado, destina-se a que o colaborador fique
a conhecer a forma de funcionamento da organizagdo, aconselhando-se a que o mesmo seja entregue em suporte
digital pois, para além de facilitar a leitura é de muito mais facil alteracdo, do que se se tratar de um documento

impresso. Este documento possibilita ainda:

e Uma facil integra¢do do novo colaborador na organizagao;
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e Acelera a sua adaptacdo a empresa e, como tal, a aprendizagem e interiorizacdo de regras basicas que
potenciem o seu desempenho e motivacao e, de forma consequente, contribuam para sua produtividade;

e Previne a ocorréncia de comportamentos que nao sejam desejados no contexto organizacional.

4.3. Programas de formag¢ao e aprendizagem continua

A questdo da formacdo continua e da aprendizagem ao longo da vida estdo bastante presentes, sendo essenciais
ao longo das carreiras dos profissionais da atualidade. As mudancas incrementais ou disruptivas na tecnologia
fazem com que haja uma necessidade constante por parte dos profissionais, das mais diversas areas, em estar a
aprender e a adaptar-se continuamente ao que o mercado necessita. Nas ultimas décadas muitas profissdes
desapareceram e novas profissGes emergiram, essencialmente, no campo das novas tecnologias. Espera-se que
com o desenvolvimento da Industria 4.0 tal continue a acontecer a um ritmo ainda mais acelerado, pelo que a
aprendizagem constante, mais do que necessdria, € imperativa, para as organizacdes que se pretendam afirmar

como mais competitivas, num mercado e num mundo em contante evolucao.

De destacar também que em termos legais, a Lei n.2 93/2019, de 4 de setembro, veio consagrar o direito a um
minimo de 40 horas de formagdo anual para o contrato de trabalho por tempo indeterminado (ver Nota Técnica
N.2 9 da Autoridade para as condi¢es de Trabalho (ACT)), para além da obrigatoriedade de colocar a informacgao
relativa ao nimero de horas frequentada por cada colaborador no Relatério Unico, que deve ser entregue,

anualmente, nos meses de abril ou maio.

Numa perspetiva mais macro, o Pilar Europeu dos Direitos Sociais contempla também a aprendizagem ao longo
da vida, que figura como um dos 20 Principios definidos pela Unido Europeia e que se encontra em perfeito
alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. Desta forma, sugere-se
como uma boa pratica pela organizacdo a definicdo anual do seu plano de formacgdo que deve contemplar, entre

outros aspetos:

e Designacdo das acbes de formacao;
e Objetivos das a¢bes de formagao;

e (Carga horaria;
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e Entidade formadora;

e Formandos;

e Responsavel pela avaliacao da eficacia da formacao;
e Calendarizacgao;

e Resultado da acgdo.

Destaca-se ainda que a formacao deve ocorrer sempre que possivel em hordrio laboral, para ndao haver prejuizo

entre a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos colaboradores da organizacgao.
4.4. Avaliacao de desempenho

Atualmente, a avaliagdo de desempenho tem como principais funcdes as seguintes:

e Avaliar o desempenho do colaborador;
e Gerir o desempenho do colaborador;
e Analisar os resultados do trabalho desenvolvido pelo colaborador;

e Darinformacdo ao colaborador, para que este saiba o que dele é esperado.

Para que um processo de avaliacdo de desempenho seja bem realizado, deve reunir as seguintes condicdes e boas

praticas:

e Ter uma clara definicdo de objetivos, isto é, do que é esperado dos colaboradores;

e |dentificar os parametros alvo da avaliagdo (por exemplo, assiduidade, pontualidade, ou outros
objetivos);

e Comunicar ao colaborador no inicio do ciclo avaliativo (por exemplo, o ano civil, quais os parametros e os
objetivos esperados);

e Identificar os meios de apoio necessarios para atingir os objetivos;

e Comunicar os resultados da avaliacdo de desempenho aos colaboradores.

Esta informacdo pode ser traduzida na figura seguinte:
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Figura 8 | Ciclo da avaliagdo de desempenho?®
Estabelecimento de objetivos
/ (permanentes e anuais)

Meios de apoio

\ Avaliagdo de desempenho

\

Acompanhamento e

feedback periddico

/

Nao existe um sistema de avaliacdo de desempenho que seja perfeito, no entanto, existe uma grande

diversidade em termos de métodos de avaliacdo desempenho, que podem ser utilizados de forma separada ou
combinada, destacando-se os seguintes:

Tabela 11 | Principais sistemas de avaliacdo de desempenho?®

Este é um dos métodos mais utilizados e consiste numa definigdo prévia dos objetivos estratégicos, por parte da
Gestao por

gestdo de topo, e depois de estabelecimento de objetivos intermédios para cada colaborador, equipa ou grupo
objetivos

de colaboradores. Os objetivos devem ser SMART, isto é, devem ser especificos (specific), mensuraveis

(measurable), atingiveis (attainable), relevantes (relevant) e temporais (time).

Este método é também bastante utilizado e compreende a listagem dos fatores alvo da avaliagdo, que se
traduzem em atitudes e comportamentos valorizados de acordo com o perfil de cada fungdo, sendo-lhes
Escalas graficas
atribuida uma escala (por exemplo, de 1 a 5, ou de 1 a 7 pontos), e finalmente uma pontuagdo a cada

colaborador, mediante o valor obtido em cada parametro.
Método dos

Este método pde em evidéncia apenas as ocorréncias ou desempenhos excecionais, tanto positivos, como
incidentes criticos

negativos do colaborador, que sdo colocados num relatério, por parte do avaliador.

Este método pressupde a existéncia de um especialista ou consultor em recursos humanos, que através de uma

entrevista (estruturada ou semiestruturada) com o superior hierarquico dos avaliados recolhe informagdo, que
Método de

depois é emanada sob a forma de relatério. Pode servir de base, numa grande empresa, essencialmente, para
pesquisa de campo
iniciar o processo de avaliagdo de desempenho, uma vez que fornece boas indicages sobre os principais itens

que devem ser alvo de avaliagdo.

Este é um dos métodos mais complexos, pois envolve diversos avaliadores dentro da mesma organizagdo, no
Avaliagao 3602 que se denomina feedback de 360 graus, pressupondo que para ser utilizado, a organizagao ja tenha de ter uma

dada dimensao.

18 Fonte: Sotomayor et. al. (2018)
19 Fonte: Sotomayor et. al. (2018)
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No processo de avaliacdo de desempenho podemos também mencionar as fontes de avaliacao de desempenho,

que sdo as seguintes:

e Avaliacdo pelo superior hierarquico;
e Avaliacdo pelo superior do superior hierarquico;

e Autoavaliacdo ou avaliagdo pelo avaliado;

e Avaliacdo pelos pares;

e Avaliacdo pelos subordinados.

4.5. A cultura e o ambiente organizacional

O ambiente organizacional é talvez um dos fatores que mais influencia a satisfacdo, motivacdo e, de forma
consequente, a produtividade dos colaboradores de uma organizacdo. Este ambiente esta diretamente
relacionado com a cultura organizacional que é muito influenciada pelo estilo de lideranca adotado, assim como
com todos os stakeholders envolvidos na dindmica da empresa: colegas de trabalho, clientes, fornecedores,

grupos de interesse, Estado, parceiros, entre outros.

Embora muitas vezes haja confusdo entre os conceitos de cultura e ambiente organizacional, a cultura engloba o
conjunto de normas, de crencas e de valores pelos quais a organizagdo se rege, e que ira determinar a forma de
pensar, de estar e de agir dos seus colaboradores; por outro lado, o ambiente organizacional é fortemente
influenciado pela cultura e respeita as percecdes coletivas dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho,

suportado pelos valores, atitudes e comportamentos que vao sendo reproduzidos na organizagao.

Cada organizagao é distinta, mas existem determinados fatores e agdes, mais ou menos concretos, que

influenciam diretamente e de forma positiva o ambiente organizagao, a saber:

e Um processo de comunicagdo transparente e assertivo;
e Uma avaliagdo de desempenho transparente, ética e justa;
e A resolucdo rapida dos problemas que surjam;

e A colocagdo do foco na resolucdo e ndo no problema;
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e A promogdo do empowerment e da responsabilidade;

e Abertura para dialogar;

e A gestdo por objetivos;

e A possibilidade de os colaboradores praticarem hordrios mais ajustados as suas necessidades familiares e
pessoais;

e A possibilidade de teletrabalho, pelo menos alguns dias por semana;

e Aelaboracdo e afixacdo de um cédigo de conduta ou regulamento interno;

e A possibilidade de troca de horas extraordinarias por dias de férias, por exemplo;

e Margem para criar e para errar (ainda que de forma controlada);

e A permissdao para pausas, uma vez que nem sempre o trabalho corre como desejado;

e Dar o dia de aniversario ao colaborador;

e A construcdo de uma cultura baseada na entreajuda e no trabalho em equipa.
4.6. A importancia das equipas multidisciplinares

O trabalho em equipa é talvez uma das varidveis que mais influencia a produtividade da empresa. Ter equipas
coesas, focadas e empenhadas em atingir os objetivos da empresa é essencial para tornar a empresa mais
competitiva. O funcionamento das equipas de trabalho depende, em grande parte, do tipo de liderang¢a adotada,
da forma de comunicagdo e da confianga estabelecida entre os diversos membros da organizacdo. A percec¢do de

se estar a trabalhar para um objetivo comum é essencial para o sucesso da empresa.

Uma equipa multidisciplinar é uma equipa formada por pessoas com diferentes formacdes de base e que como
tal, possuem competéncias técnicas distintas, mas que se complementam entre si. A diversidade é aqui percebida
como um fator diferenciador, uma vez que os membros deste tipo de equipas podem combinar as suas distintas

capacidades e personalidades, para trabalharem em prol dos objetivos da organizagao.

Num mundo em rapida mudanga e em que tanto o macro como o microambiente mudam a alta velocidade, a
existéncia deste tipo de equipas é fundamental para que a organiza¢do se consiga rapidamente adaptar a

mudanca.

As equipas multidisciplinares trazem numerosas vantagens a organizagdo, nomeadamente, as seguintes:
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Da troca de diferentes experiéncias resulta sempre um processo criativo mais intenso, essencial para o
processo de inovagao;

Quanto mais qualificadas forem as pessoas, e mais competéncias técnicas detiverem, maior sera a sua
autonomia na execucao de tarefas;

Também quanto maior for a autonomia das equipas, maior sera também a sua responsabilidade, o que

por norma se traduz em equipas coesas e produtivas;

O facto de os membros da equipa deterem competéncias distintas, faz com os processos de entreajuda
acontecam de forma mais fluida e sem terem de recorrer a outras equipas ou departamentos da
organizagao;

Existe também uma maior transferéncia de conhecimento, devido aos diferentes backgrounds dos
membros;

Verifica-se também um aumento no desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores que

integram estas equipas.

b
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5. A importancia da gestao para a qualidade

Atualmente, mais do que nunca, as organizacdes e empresas que pretendam afirmar o seu posicionamento no
mercado tém de olhar para a gestdo da qualidade como algo inerente a sua atividade operacional. A gestao da
qualidade (e para a qualidade) é uma forma de gerir as atividades e a¢Ges de uma organizacdo, que devem ser

realizadas dentro de determinados parametros pré-definidos. Implica o desenvolvimento e a implementacao de

uma politica da qualidade, assim como a definicdo e implementacdo de um planeamento para a qualidade, o

controlo e a melhoria da qualidade.

Sendo a sua implementacdo definida pela gestdo de topo, a implementagdo dos processos inerentes a qualidade,
acabam por se estender e chegar a todas as fungdes e processos da organizacdo. Ou seja, embora a sua
implementacdo seja definida a um nivel estratégico, através do estabelecimentos de metas e objetivos
corporativos, estes acabam por ser traduzidos em politicas, métodos e procedimentos operacionais, sendo

implementados por toda a organizacao.

As razbes pelas quais uma organizacdo deve implementar procedimentos relacionados com a qualidade s3ao os

seguintes:

e Qualidade e producdo mais coerente e homogénea;
e Satisfacdo e fidelizagdo do cliente;

e Aumento da produtividade;

e Reducdo de riscos;

e Diminuicdo de erros.

De seguida, serdo abordadas diversas ferramentas da qualidade ou com elas relacionadas, que nao sendo de
implementagdo obrigatdria, sdo de implementacdo desejavel, uma vez que promovem uma visdo holistica sobre

a organizacao, contribuindo para o seu processo de melhoria continua. Essas ferramentas sao:

e Ciclo PDCA;
e Norma SO 9001:2015;
e Balanced ScoreCard;

e Visual Management.
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5.1. Ciclo PDCA

O ciclo PDCA tem vindo a ser muito utilizado pelas organizacdes, caraterizando-se pela sua natureza direcionada
para o processo de melhoria continua. O PDCA é um ciclo continuo, dividido em quatro fases distintas: P — Plan,
D — Do; A — Act e C— Check e é uma ferramenta bastante utilizada nos dias de hoje, pois permite a agregacao de

diferentes técnicas, mediante a fase do ciclo, sendo bastante eficaz no processo de melhoria continua para o

processo de qualidade das organizacdes.

Campos (2004) considera que o ciclo PDCA poderd ser aplicado a um vasto leque de empresas,
independentemente do seu setor de atividade, considerando que serd uma importante ferramenta para a
manutenc¢do e melhoria dos processos. Moen e Norman (2006) referem que o PDCA teve a sua origem no método
cientifico, tendo evoluido ao longo de mais de 400 anos. As experiéncias realizadas com este modelo de melhoria

continua, demonstram que:
e Eaplicavel a todo o tipo de organizacdes, a todos os grupos e niveis hierarquicos;

e Fornece uma estrutura para a aplicacdo de métodos de melhoria continua guiados pela teoria do

conhecimento;

e Permite que o planeamento se adapte a medida que a aprendizagem ocorre;

e Fornece uma maneira simples de as pessoas se capacitarem e tomarem medidas que levem a resultados
Uteis;

e Facilita a utilizagdo do trabalho em equipa para fazer melhorias.

Sousa et al. (2017) consideram que inicialmente o ciclo PDCA foi utilizado como uma ferramenta de qualidade do
produto, no entanto, e tendo em conta a sua abrangéncia, foi reconhecido como um método capaz de

desenvolver melhorias nos processos organizacionais. Este ciclo traduz-se no seguinte diagrama:
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Figura 9 | Ciclo PDCA

Act Plan

Check Do

Estes mesmos autores referem ainda que o ciclo PDCA é dividido nas quatro fases seguintes, de acordo como se

descreve:

Tabela 12 | Descrigdo das fases do ciclo PDCA

Plan

Planeamento

Identificacdo das oportunidades de melhoria e sua priorizagdo

Andlise da situacao atual através de dados consistentes

Identificacdo do(s) e sua(s) causa(s)

Desenvolvimento de possiveis agdes que possam contribuir para a sua resolugao

Definicdo dos objetivos esperados

Do Implementacgao das agGes definidas na fase anterior
Fazer Sele¢do e documentag¢do dos dados
Anidlise dos resultados das a¢des
Check
Comparagdo da nova situagdo com a situacgdo inicial, verificando se existiram melhorias
Verificagao
e se os objetivos foram alcangados
Execucdo das acOes corretivas para ajustamento do que foi identificado como ndo
conforme durante o processo
Act
Realizacdo de a¢bes que garantam a preven¢ao dos resultados ndo esperados que
Acgao

possam ter ocorrido durante o ciclo, de forma a promover a continuidade das melhorias

e manutencdo do sistema
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Embora com grandes vantagens, esta metodologia apresenta algumas limitagGes, ambas descritas na tabela

seguinte.
Tabela 13 | Ciclo PDCA | Vantagens e LimitagGes
Vantagens Limitagoes
e Metodologia extremamente eficaz e de e Tal como outras ferramentas da qualidade, exige
compreensao muito facil um elevado comprometimento e envolvimento de
e Dada a sua grande versatilidade, pode ser usada todos os intervenientes na organiza¢do (e ndo
em diversos ambientes, por exemplo numa apenas da gestdo de topo)

organizacgdo (na sua globalidade), ou em projetos

5.2. NormaISO 9001:2015

A 1SO 9001:2015 é uma norma de qualidade que estabelece os requisitos para um sistema de gestao, ajudando
as organizagdes a serem mais eficientes e a melhorarem a satisfacdo dos seus clientes. A I1SO (International

Organization for Standardization - https://www.iso.org/home.html) € uma ONG internacional independente, que

tem na atualidade 167 membros (organismos) nacionais de normalizacdo. Através desta organizacdo sdo
estabelecidas normas internacionais voluntdrias, que se consideram que sejam relevantes para o

desenvolvimentos dos mercados, o suporte a inovac¢io e para os desafios globais®.

Esta norma é baseada na ideia da melhoria continua (também associada ao Ciclo PDCA, a analise SWOT e a outras
ferramentas da qualidade), podendo ser implementadas em organizagdes com as mais diversas tipologias, dada
a sua grande flexibilidade. Desta forma, através desta norma as organizacdes devem definir os objetivos que
melhorem de forma continua os seus processos, de modo que os mesmos possam ser alcangados. Uma vez
atingidos os objetivos, eles devem ser reavaliados, devendo ser definidos novos objetivos, em fungdo de um

padrdo de qualidade superior.

Este, e qualquer outro sistema da qualidade, deve trazer beneficios para as organiza¢des que o decidam
implementar e, embora numa fase inicial possa parecer um processo trabalhoso, moroso e burocratico, os

beneficios para a organizagdo sdo evidentes. De destacar, que na atualidade, e numa perspetiva B2B, muitas

20 Fonte: https://www.iso.org/home.html

_(: - MmPETE T European Union
5020 #2020 ="



ﬁﬁmm, nanotec

empresas so trabalham com outras empresas certificadas (com esta ou outras certificagGes especificas de cada

setor de atividade), uma vez que as certificagdes garantem determinados padrées de qualidade.

Tratando-se de um processo que nao é imediato e que deve ser realizado por um especialista na area, devem ser

colocadas as seguintes questdes a organizagao:

Tabela 14 | Quest&es relacionadas com a qualidade

Controlo da

qualidade

Estdo definidos os critérios de aceitacdo e rejeicdo de produtos ou matérias-primas?

Existe um plano de inspegdo que defina frequéncias, responsabilidades e métodos de controlo?
Existem procedimentos de tratamento de ndo conformidades?

Existem instrugdes de trabalho e procedimentos para operagdes relevantes da produgao?

Estdo implementados circulos de qualidade?

Indicadores da

Existe um mapa de indicadores sobre o desempenho da empresa (produgdo, qualidade,

eficiéncia, custos, etc.)?

qualidade
Estdo definidos objetivos da qualidade e desempenho?
Existe um sistema de avaliagdo da satisfacdo do cliente?
Orientagao E assegurado o tratamento das reclamacdes?

para o cliente

Estdo estabelecidas garantias associadas ao produto?

Sao fornecidas instrugdes de utilizagao?

Tratamento de
ndo

conformidades

Existe um sistema de tratamento de ndo conformidades, incluindo reclamacées de clientes?

Sdo desencadeadas agdes corretivas e/ou preventivas?

Custos da nao

qualidade

Existe um sistema estruturado de célculo de custos de ndo qualidade?
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Avaliagdo de e  Estdo definidos critérios de avaliacao e classificagdo dos fornecedores?

fornecedores e Quais sdo os principais parametros de avaliacdo e que peso tém na classificagdo do fornecedor?

Algumas das vantagens e limitacdes decorrentes da certificacdo por esta norma encontram-se descritas na tabela

seguinte:

Tabela 15 | 1ISO 9001:2015 | Vantagens e Limitagdes

Vantagens

Limitagoes

Pode ser utilizada por qualquer tipo de
organizagdo ou empresa em qualquer setor de
atividade

Garantem que a organizagdo opera em
conformidade com a norma

Possibilitam a abertura de novas parcerias

E necessaria alguma burocracia, o que faz com que
alguns colaboradores criem alguma resisténcia a
sua implementagdo

A sua implementagdo e certificagdo acarreta
custos para a organizagdo, que pode ndo ver no

imediato uma relagdo custo-beneficio positiva

comerciais

5.3. Balanced ScoreCard

Ndo se encontrando diretamente relacionado com a qualidade, o Balanced ScoreCard (BSC) consiste numa
metodologia inicialmente proposta por Norton e Kaplan (1992), que decorre da necessidade da inclusdo de outros
indicadores para além dos indicadores financeiros na gestdo da empresa e, mais concretamente, na medicdo do

seu desempenho organizacional. Para além disso, possibilita, entre outros aspetos:

e 0O alinhamento da missao, visao, estratégia, valores e comportamentos;
e A continuidade do aperfeicoamento e melhoria dos processos, produtos ou servigos e dos resultados;

e A quantificacdo dos sucessos e dos fracassos alcancados.

Tal como a metodologia PDCA, também aqui deverd existir um ciclo que permita a organizacdo diagnosticar,

coordenar e monitorizar os seus progressos. De destacar, que esta metodologia permite?’:

21 Russo (2006)
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Figura 10 | Possibilidades do BSC

identificacdo e a defini¢do
das medidas de desempenho
essenciais para que todos
compreendam a se adaptem
aos objetivos da organizagdo

A definicdo do pensamento
estratégico, da mudanga
estrutural e da aprendizagem

organizacional

A medi¢do do desempenho,
que proporciona o feedback, a
compreensao e a motivagao

Os fatores criticos de sucesso de uma organizacdo estdo cada vez mais dependentes da qualidade dos produtos e
servicos oferecidos e da respetiva oferta de valor; do nivel de satisfacdo e do grau de fidelizacdo dos seus clientes;
da capacidade de resposta e da eficiéncia dos processos internos; da competéncia e motivagdo dos colaboradores
para trabalharem de forma produtiva para a organizacdo. A utilizacdo desta metodologia permite fazer o
levantamento e a reflexdo sobre a situacdo da empresa no presente (pode, por exemplo, ser realizada, embora
de forma ndo exclusiva, por uma andlise SWOT) e determinar o percurso que a organizacdo pretende seguir. Esta
analise pode implicar, ou ndo, alteracdo da sua atividade, nomeadamente, no que respeita aos seus fatores
produtivos, fatores de competitividade, selecdo dos clientes e dos mercados-alvo, entre outros aspetos, bem
como a sele¢do do modo de concretizar esse percurso através da definicdo de agdes, com a respetiva
calendarizagdo e custos associados. Desta forma, a organizagdo tera uma visdo integrada da sua estratégia face a
fungdo financeira, aos seus clientes, aos processos internos e a aprendizagem e desenvolvimento organizacional,

aspetos complementares entre si.
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Figura 11 | As quatro perspetivas BSC

Clientes

Financeira %

4 S8R

Pretende-se a remuneracgao dos investimentos e a Pretende-se a fidelizacdo através da criacao de
satisfacdo dos shareholders propostas de valor que conduzam a diferenciacdo e
a geracado de valor

Aprendizagem e Desenvolvimento Organizacional
Processos Internos

&<0 +-
J, X+
O_)D L1
Tem como objetivo a exceléncia dos processos

internos, que conduz as satisfacdo dos
stakeholders

Prioriza um ambiente propicio a inovagdo e a
satisfacdo dos colaboradores, a mudancga,
crescimento e implementacdo de melhorias

Para estas quatro perspetivas é necessdrio definir para um determinado horizonte temporal: os indicadores, os

objetivos, as fontes, os responsaveis, as metas, as métricas, as acdes a desenvolver e os respetivos orcamentos.

Tabela 16 | BSC | Vantagens e Limitagdes

Vantagens Limitagoes
e Integra as diferentes perspetivas da organizagao e A sua aplicagdo pode ser percebida como muito
e  Providencia uma visdo holistica da organizacdo complexa
e Permite alinhar a missdo, visdo, valores e e Requer o envolvimento dos diversos
estratégia da organizagdo intervenientes na organiza¢do, o que nem sempre
acontece

5.4. Visual Management

O Visual Management consiste numa metodologia de comunicagao utilizada para fornecer informacdo de forma

visual e instantanea as operac¢des de producdo, podendo, no entanto, ser utilizada em qualquer tipo de empresa
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(por exemplo, prestadora de servigos). Tem como principal objetivo traduzir os processos de fabrico e o estado

em que a produgdo se encontra, numa visdao oportuna, visual e geral, acessivel a todos os colaboradores. Esta

forma de comunicar possibilita a compreensao por parte de todos o estado de desempenho que a empresa tem

no momento e a onde pretende chegar, isto é, que objetivos pretende atingir.

A informacdo que se pretende transmitir deve ser tratada de forma muito visual (com forte aposta nos graficos,

fluxogramas, fotografias, etc., em detrimento de texto, que se deve resumir ao essencial), devendo ser afixada

num local bem visivel a todos os colaboradores. Esta metodologia, apesar de bastante simples, é muito

importante, uma vez que permite:

e Partilhar informacao;

e Partilhar padrdes, modelos ou normas;

e Definir e contruir os padrdes, modelos ou normas a atingir (objetivos);

e Avisar sobre inconformidades;

e Prevenir sobre inconformidades.

Figura 12 | Visual Management | Exemplo

Tarefas a realizar Tarefas em realizagao Tarefas concluidas

o— v —
o— v —
v —
n —
Tabela 17 | Visual Management | Vantagens e LimitagGes
Vantagens Limitagdes

e Metodologia extremamente eficaz e de
compreensao muito facil
e  Possibilitainformagdo rapida e acessivel a todos os

colaboradores

Pode ndo ser possivel colocar toda a informacgdo
relevante
Pode ser necessaria uma atualizagdo muito

frequente, nem sempre havendo recursos para tal
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6. Casos de sucesso — Parques empresariais de ciéncia, tecnologia, inovacao e

empreendedorismo

6.1. Brigantia-EcoPark - Braganga

O Brigantia EcoPark é um Parque de Ciéncia e Tecnologia que integra o Parque de Ciéncia e Tecnologia de Trds-

os-Montes e Alto Douro (PCT-TMAD), sendo gerido por uma sociedade privada sem fins lucrativos, com objetivos
cientificos e tecnoldgicos (Associacdo para o desenvolvimento do Brigantia-EcoPark). Possuindo espacos
laboratoriais que ddo suporte a Investigacdo, Desenvolvimento & Inovacdo (I&D&lI), alberga empresas ja

consolidadas, mas também diversas empresas incubadas. Possui como membros fundadores??:

e Camara Municipal de Braganca (CMB);
e Instituto Politécnico de Braganca (IPB);
e Camara Municipal de Vila Real (CMVR);
e Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD);

e Associacdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia do Porto (Portus Park).

Em termos de instalagBes e recursos, facilita os seguintes espacos aos seus utilizadores:

e 16 salas para empresas consolidadas;

e 36 salas para empresas em fase de incubagao;
e 23 |aboratdrios;

e Salas de reunides;

e 68 estacionamentos;

e 23 armazéns;

e Espacgos de Cowork.

Situa-se na cidade de Braganca, que é capital do distrito e que, no ano de 2021 tinha uma populagdo residente de
apenas 34.589 habitantes (com uma variagdo percentual negativa de 2,1% relativamente ao ano de 2011). A

cidade possui 4 estabelecimentos de ensino superior, todos pertencentes ao Instituto Politécnico de Braganca,

2 Fonte: https://www.brigantia-ecopark.pt/sobre-nos/
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cujos estudantes, uma grande parte internacionais, ddo vida a cidade, que tem uma populacdo bastante

envelhecida (o niumero de idosos por 100 jovens era, no ano de 2021, de 260,5).

A estrutura empresarial da regido tem também bastantes debilidades, uma vez que tem um forte peso no setor
tercidrio, pouca induUstria e uma agricultura pouco mecanizada e de subsisténcia. O ganho médio mensal dos
trabalhadores por conta de outrem, no ano de 2019 foi de 1.020,00 €, valor inferior ao de Portugal, que foi de

1.206,00 €, sendo também o poder de compra na regiao inferior em 3 pontos ao da média nacional.

O Brigantia-EcoPark assume-se como um espaco de referéncia no empreendedorismo, investigacao,
desenvolvimento e inovacdo, uma vez que, através do trabalho em rede, promove diversas atividades que
dinamizam o tecido empresarial da regido, nomeadamente no ambito do empreendedorismo cientifico e
tecnolégico, ajudando a fixar mao-de-obra especializada, gerando e agregando valor as empresas e,

consequentemente, a regido.
6.2. Madan Parque da Ciéncia - Almada

Estabelecido desde o ano de 1995, o Madan Parque?® é um parque de ciéncias e tecnologia, que se encontra em
atividade desde 2000. Tem como missdao empresarial desempenhar um papel de interface entre o mundo
académico e as empresas. Desenvolve como atividades centrais a promogao de New Technology-Based Firms
(NTBF), agbes condutoras que promovam a sua aceleragdo, assim como no desenvolvimento de projetos de

conhecimento intensivo na regiao.
Como linhas de agao principais destacam-se as seguintes:

e Incubacgdo;

e Internacionalizacdo;
e Labs;

e Coaching;

e Seed Capital.

2 Fonte: https://madanparque.pt/

C -‘: MPETE PORTUGM
£ 93620




N
.D\mﬁ, nanotec

Este parque opera como uma incubadora de base tecnolégica, que tem como principal objetivo ser facilitador e
acelerador para com as suas empresas incubadas, nomeadamente no que diz respeito a internacionalizagao das

mesmas.

Situado na zona da Caparica, e aproveitando a proximidade fisica com a FCT-UNL (Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade de Lisboa), assume-se como um elemento potenciador da criagdo de NTBF. Destaca-

se os seguintes indicadores relativamente a este parque:

e A populacdo global é composta por 52 NTBFs;

e 70% destas empresas pertencem ao cluster de ICT;

e 59% da forca de trabalho acumulada tem entre 31 a 35 anos;

e 43% dessa mesma forga de trabalho provém da FCT-UNL, sendo extremamente qualificada: 45% de
graduados e 47% de pos-graduados;

e 37%dos CEO sdao mulheres, transformando assim a incubadora como um exemplo de igualdade de género

e promoc¢ao do empreendedorismo feminino.

O Madan Parque tem os seguintes associados:

e FCT Nova — Faculdade de Ciéncias e Tecnologia | NOVA da Universidade de Lisboa (que é também
acionista);

e UNL- NOVA Universidade de Lisboa;

e CMA — Camara Municipal de Amada;

e UNINOVA — Instituto de Desenvolvimento de Novas Tecnologias;

e EGAS MONIZ - Cooperativa de Ensino Superior | Egas Moniz Higher Education School.

Disp0Oe das seguintes entidades parceiras, que sdo bastante diversificadas, tanto em termos de estrutura, como

em termos de setores abrangidos:

e Ageneal — Agéncia Municipal de Energia de Almada;
e APBA — Associagao Portuguesa de Business Angels;
e (Camara de Comércio e Industria Portuguesa;

e Skolkovo Technopark (Moscovo — Russia);

ced by
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e SMAS -Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada;
e EYE, Erasmus for Young Entrepreneurs;

e NEAV - Nucleo Empresarial de Almada Velha (Almada);

e Quarteirdo das Artes (Almada);

e Incubadora de Empresas Baia do Seixal (Seixal);

e |EFP —Instituto do Emprego e Formacao Profissional (centro de emprego local, Almada);

e AEFCT — Associacdo de Estudantes da FCT (Caparica);
e Santiago Mediano;

e Dr. Bernard.
6.3. PACT — Parque do Alentejo de Ciéncia e Tecnologia - Evora

O PACT - Parque do Alentejo de Ciéncia e Tecnologia®* tem como miss3o:

e Impulsionar a criagdo e crescimento das empresas no Alentejo;

e Criar um ecossistema de inovacdo, atraindo empresas inovadoras com resultados sustentaveis (start-ups,
universidades, politécnicos, estado, empresas) e conectar as partes;

e Promover a capacidade cientifica e a ambicdo internacional da regido;

e Contribuir para uma agenda de inovagdo, incentivando a transferéncia de conhecimento entre a base de

investigacdo e as empresas inovadoras.

Assume a visdo de posicionar o Alentejo como centro de inovacdo de referéncia global, através da dinamizagdo e

fomento de sinergias entre o ecossistema académico e empresarial.

Centrando a sua atividade em um Unico edificio com uma drea de 3.600 m?, este parque apresenta os seguintes

indicadores:

e 281 investigadores;
e 25 centros de investigacdo;

e 4 Universidades e politécnicos;

2 Fonte: https://www.pact.pt/site/o-pact/
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e 4 areas distintas de desenvolvimento (aeroespacial, saude digital, economia e circular e Industria 4.0 e

IGT);
Da sua Assembleia Geral integram:

e Universidade de Evora;

e Novo Banco, S.A,;

e GLINTT — Global Intelligent Technologies, S.A. ;

e |nstituto Politécnico de Santarem ;

e Instituto Politécnico de Portalegre ;

e Instituto Ploitécnico de Beja ;

e ADRAL - Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo, S.A.;
e DECSIS - Sistema de Informacao, S.A,;

e ANJE — Associagao Nacional de Jovens Empresarios.
Em termos de impacto social, pretende:

e Desenvolver a economia da regido;
e Investir para atrair empresas ancora;
e Tornar aregido um polo tecnoldgico global;

e Atrair e fixar talento na regido.

6.4. PCIl - Creative Science Park - Aveiro

Situado na regido de Aveiro, o PCl - Creative Science Park — Aveiro Region® é o Parque de Ciéncia e Inovac3o da
Regido de Aveiro, que tem como missao ser o promotor estratégico e operacional da inovagao, do conhecimento
e do empreendedorismo da regido, através da instalacdo, o desenvolvimento, a promogdo e a gestdo de um
Parque de Ciéncia e Inovacdo e da prestacdo dos servigcos de apoio necessarios a sua atividade, contribuindo para
o reforco da competitividade, a fixacdo de recursos humanos qualificados, a produgdo e investigacao cientifica,

tecnoldgica, educativa e cultural da Regido.

As dreas de aposta estratégica deste parque tecnolégico sdo:

% Fonte: http://www.pci.pt/
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e Agroindustrial;
e Energia;

e Materiais;

e Mar;

e Tecnologias de Informagdo, Comunicagao e Eletrdnica.

Possui trés espacos distintos, com funcionalidades e objetivos também distintos:

e Espaco de inovacdo, com forte ligacdo a Universidade de Aveiro, que se assume como pioneira a nivel
nacional em termos de cooperacdao com o mundo empresarial. Neste sentido, destaca-se a possibilidade
das seguintes sinergias:

o Competéncias para resolver problemas multidimensionais através de investigagdo
multidisciplinar;

o Acesso facilitado aos Departamentos e nas Unidades de Investigagado;

o Possibilidade de recorrer a alunos de doutoramento e de mestrado;

o Escolas Politécnicas e Unidades de Investigacdo, disponiveis para responder aos diversos desafios

e projetos apresentados pelas empresas, administracdo publica e demais entidades do 32 setor.

e Design Factory Aveiro (DFA), que consiste num espaco de colaboracdo e partilha de conhecimento para
desenvolvimento e materializacdo de produtos e servicos inovadores liderados pelo design, promovendo
e facilitando a implementacao e exploracao de praticas metodoldgicas, ferramentas e processos de design
participado e colaborativo, que promove, em estreita ligagdo a Universidade de Aveiro, o
desenvolvimento de projetos colaborativos multidisciplinares, decorrentes de parcerias estratégicas
entre a academia e o tecido econdmico, social e cultural. Todos os espagos sdo dotados de equipamentos
e tecnologias que potencial a criagdao, desenvolvimento e prototipagem, num ambiente propicio a

conceptualizagdo e promaterializagdo de produtos, servigcos e processos inovadores.

e UA Incubator, que constitui um espag¢o de acolhimento, dinamizagdo e apoio a incubac¢do de ideias e

startups inovadoras, maioritariamente de indole tecnoldgica e de elevado potencial de crescimento.
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6.5. Instituto Pedro Nunes - Coimbra

Tendo sido criado por iniciativa da Universidade de Coimbra, no ano de 1991, o Instituto Pedro Nunes?® tem como
missdo contribuir para transformar o tecido empresarial e as organizacdes em geral promovendo uma cultura de
inovacdo, qualidade, rigor e empreendedorismo, assente num soélido relacionamento universidade/empresa.

Pauta a sua atuacdo em trés frentes distintas, mas complementares:

e Investigacdo e desenvolvimento tecnolégico — dispde de um conjunto de seis laboratérios de apoio ao
desenvolvimento tecnolégico;

e Incubacgdo e aceleracdo de ideias e empresas — promove a criagdo e o desenvolvimento de empresas de
base tecnoldgica e inovadora;

e Formacdo especializada - disponibiliza formacdo continua de alto nivel, privilegiando tipologias de

formacado-acao.

No ambito da incubacdo e aceleracdo de ideias e empresas, o Instituto Pedro Nunes dispde da IPN-Incubadora
- Associacdo para o Desenvolvimento de Atividades de Incubacdo de Ideias e Empresas, que proporciona a
um grupo de empresas com as carateristicas acima mencionadas de condi¢Ges que facilitam o acesso ao
sistema cientifico e tecnoldgico e de um ambiente promovedor do aumento de conhecimentos em matérias
como a qualidade, gestdo, marketing e o contacto com mercados nacionais e internacionais. Esta entidade
presta apoio durante a fase nascente de novos projetos empresariais inovadores e/ou de base tecnoldgica e
de servigos avangados. Os projetos com caracter prioritario sao spin-offs surgidos da Universidade de Coimbra
e startups que assegurem uma forte ligagdo ao meio universitario, seja através de alunos, docentes ou
projetos de investigacdo em laboratérios, bem como projetos vindos do sector privado e de I&DT em

consoércio com a industria.

Este instituto dispde ainda, desde maio de 2014, da Aceleradora de Empresas, que consiste numa
infraestrutura de apoio empresarial que atua a jusante da Incubadora, visando dar resposta a necessidades
especificas de empresas em estado de desenvolvimento mais avangado, mobilizando empresas de base
inovadora e tecnoldgica de elevado potencial de crescimento, através da oferta de um conjunto de servigos
com o objetivo de potenciar as respetivas capacidades de internacionalizacao e o aumento da sua intensidade

tecnoldgica, nomeadamente através da facilitagdo da cooperacdo com o sistema cientifico e tecnolégico.

% Fonte: https://www.ipn.pt/ipn
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Sdo entidades associadas do Instituto Pedro Nunes, as seguintes:

e Agéncia para a Competitividade e Inovacdo (IAPMEI);
e Antonino Dias Fernandes, Lda.;
e Associacdo Comercial e Industrial da Figueira da Foz (ACIFF);

e Associacdo Comercial e Industrial de Coimbra (ACIC);

e Associacdo Empresarial da Beira Baixa (AEBB);

e Associacdo Industrial Portuguesa (AIP);

e Associacdo Nacional de Jovens Empresarios (ANJE);

e Associacdo para o Desenvolvimento da Aerodinamica Industrial (ADAI);
e Caixa Geral de Depdsitos (CGD);

e Camara Municipal de Castelo Branco;

e Camara Municipal de Coimbra;

e Camara Municipal de Penacova;

e Camara Municipal de Penela;

e Camara Municipal de Proenca-a-Nova;

e Camara Municipal de Viseu;

e Centro de Servicos do Ambiente (CESAB);

e Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC);
e Crioestaminal, Saude e Tecnologia, S.A.;

e Critical Software, S.A.;

e Delphi Automotive Systems - Portugal, S.A.;

e Escola Superior de Enfermagem de Coimbra;

e Exploratério Infante D. Henrique;

e FBA - Ferrand Bicker & Associados, Lda.;

e Fundagao Bissaya Barreto;

e Fundacdo Luso-Americana para o Desenvolvimento (FLAD).
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6.6. Startup Leiria

A Startup Leiria?’ agrega uma rede de inovac3do tecnoldgica que dispde de vdrios servicos e projetos para

apoiar projetos de inovacdo. De destacar os seguintes:

e Aceleragdo — que integra diversos servicos em funcdo da maturidade da ideia ou projeto,

designadamente:

o Aceleracdo de ideias, que consiste no desenvolvimento de programas de consultoria para o
desenho e validacdo de novos produtos, servicos ou modelos de negécio, incluindo, a
definicdo de road map de desenvolvimento de ideias, o acesso a rede para prototipagem e a
estratégia de financiamento.

o Aceleracdo se startups — que integra diversos programas de consultoria para aceleracdo da
entrada de novos produtos ou servicos no mercado e das primeiras vendas, tais como, o apoio
na captacdo de early adopters, servigos de marketing, o apoio na captac¢do de financiamento,
a partilha no ecossistema e o team sharing.

o Aceleragdo de empresas — composto por programas para geragdo de inovagdo no seio das
estruturas existentes, materializados em servicos de design thinking, acesso a parceiros de
I1&D, capacitacdo de equipas para a inovacgdo, apoio na captacdo de financiamento e partilha
no ecossistema.

o Aceleragdo de scaleups — que agrega diversos programas direcionados para a gestdo de topo,
para alavancar o crescimento rapido da empresa e acesso a parceiros-chave, tais como o
acesso a mentores pares, 0 acesso a outros ecossistemas e solu¢bes de softlanding e a

facilitagao de recursos humanos e de espagos modulares.

No ambito da sua atividade, os servigos disponibilizados pela Startup Leiria apoiam todo o tipo de atividades

inovadoras:

e Aceleracio;
e Hosting;
e Inovacdo social;

e |novacao territorial.

27 Fonte: https://startupleiria.com/#
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Atualmente em atividade ha 15 anos, em 2019, a Startup Leiria apresentava os seguintes indicadores:

e 70 empresas no ecossistema;
e 139 postos de trabalho gerados;

e 106 startups apoiadas desde o inicio da sua atividade.
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Consideragoes finais

A estrutura empresarial portuguesa é caraterizada por um elevado nimero de micro e PME, que potenciam a
economia nacional, gerando emprego e agregando valor, sendo indiscutivel a sua contribuicao para o produto
nacional. No entanto, muitas destas empresas desenvolvem ainda a sua atividade sem uma grande preocupacao

na gestdo estratégica e na geracdao de valor, o que acaba por condicionar o seu possivel crescimento e

desenvolvimento.

Atualmente, estamos a assistir a uma mudanga de paradigma, comecando a ser usual a criacdo de empresas por
empreendedores mais qualificados, com uma visdo diferente do negécio, do mercado e do mundo. Por exemplo,
enquanto para muitas empresas tradicionais a questao da internacionalizagdo ndo passa de uma miragem, muitas
destas novas empresas sao ja born globals, isto é, sdo empresas que desde a sua constituicdo, ou numa fase inicial
da mesma, dado inicio ao seu processo de internacionalizacdo. Por norma sdo empresas de base tecnoldgica, com
empreendedores formados em areas associadas a tecnologia ou afins e que desenvolvem produtos, ou prestam
servicos de elevado valor acrescentado. A sua importancia é extrema para a estrutura empresarial nacional e para

a geracdo de valor.

No entanto, esta (ou qualquer outra) mudanca de paradigma nao ocorre de forma rapida. Apesar dos mercados
exigirem produtos ou servigos com tecnologia cada vez mais avangada, nem todas as empresas, mesmo as mais
dotadas tecnologicamente, conseguem sobreviver e prosperar, uma vez que a concorréncia é também cada vez

mais forte e incompassiva.

Torna-se importante o surgimento de iniciativas, individuais ou coletivas, por parte de pessoas ligadas a ciéncia
cuja criatividade, possa conduzir a uma visdo distinta das demais, levando-as em direcdo a formas de inovacdo
cm carater disruptivo. E esta visdo, muita vezes diferenciada e que, numa fase inicial, pode mesmo ser

incompreendida, que reside a capacidade de mudar o mundo.

Por outro lado, os consumidores estdo cada vez mais requintados e atentos a forma de agir e de estar das
empresas no mercado. Muitas empresas com praticas consideradas lesivas para o meio-ambiente acabaram por
sofrer as consequéncias através de decréscimos acentuados nas suas vendas. Empresas com comportamentos

menos éticos acabam também por sair penalizadas, uma vez que os consumidores estdo cada vez mais cuidadosos
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e sensiveis ndo apenas ao que consomem, mas também ao prdprio comportamento das empresas para com os

seus stakeholders.

Neste sentido, é necessario que as empresas, na figura dos seus empreendedores e colaboradores, tomem
consciéncia que é necessario comegarem a adotar boas praticas nos mais diversos ambitos associados a gestao e

em todas as dimensdes empresariais.

Atualmente, j& ndo importa ter apenas boas praticas ambientais, se a empresa ndo tem um posicionamento
sociocultural ético, devendo as organiza¢des adotar um compromisso socioambiental para com a totalidade dos
seus stakeholders. Assim, este manual tem como principal objetivo elencar diversas boas praticas que devem ser
adotadas pelas empresas, que pretendam assumir um posicionamento alinhado com os diversos principios da
sustentabilidade. Ndo deve ser visto como um ponto de chegada, mas sim como um ponto de partida, para toda
e qualquer organizacdo que pretenda adotar uma postura ética e sustentavel, para permanecer no mercado de

forma duradoura.

b

C M VPETE Lt European Union
5020 12020 H .




ﬁw nanotec

Referéncias

Autoridade para as Condi¢Ges de Trabalho. (2020). Nota Técnica n.2 9.

Decreto-Lei n.2 9/2021, de 29 de janeiro. Presidéncia do Conselho de Ministros. Regime Juridico das

Contraordenacdes Econdmicas. Diario da Republica n.2 20/2021, Série | de 2021-01-29, paginas 4 — 206.

Decreto-Lei n.2 110/2018, de 10 de dezembro. Presidéncia do Conselho de Ministros. Decreto-Lei n.2 110/2018,
de 10 de dezembro. Diario da Republica n.2 237/2018, Série | de 2018-12-10, paginas 5596 — 5663.

Decreto-Lei n.2 143/2008, de 25 de julho. Ministério da Justica. Didrio da Republica n.2 143/2008, Série | de 2008-
07-25, paginas 4651 — 4728

Drucker, P. F. (2020). The essential drucker. Routledge.

Enterprise  Europe  Network. (2017, janeiro 03). Propriedade Industrial.  https://www.een-

portugal.pt/info/polserv/servicos/Paginas/Propriedadelndustrial.aspx

International Organization for Standardization. (2019). Reaping the benefits of ISO 9001.

Kaptan, R., & Norton, D. (1992). The balanced scorecard-measures that drive performance. Harvard Business

Review, 1(70), 172.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2001). Transforming the balanced scorecard from performance measurement to

strategic management: Part 1. Accounting horizons, 15(1), 87-104.

Lei n.2 93/2019, de 04 de setembro. Assembleia de Republica. Diario da Republica n.2 169/2019, Série | de 2019-
09-04, paginas 35 —-51.

Mclintosh, P. (2017, fevereiro 03). What is visual management?  100pceffective.com.

https://www.100pceffective.com/blog/what-is-visual-management/

Moen, R., & Norman, C. (2006). Evolution of the PDCA cycle.

Organizacdo das Nagdes Unidas. (s/d). Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel 2030. https://www.ods.pt/

M PETE pORTUGAL European Union
20 #3620 =




iﬁ nanotec

Osterwalder, A., Pigneur, Y., Bernarda, G. & Smith, A. (2014). Criar propostas de valor. D. Quixote.

Resolucdo da Assembleia de Republica n.2 108/2015. Assembleia da Republica. Resolu¢do da Assembleia de

Republica n.2 108/2015. Diario da Republica n.2 152/2015, Série | de 2015-08-06, paginas 5416 — 5463.

Russo, J. (2006). Balanced scorecard para PME. Lidel — Edicdes Técnicas.

Sarkar, S. (2010). Empreendedorismo e inovagdo. Escolar Editora.

Sotomayor, A., Rodrigues, J. & Duarte, M. (2018). Principios de Gestdo das Organizagdes. Editora rei dos Livros.

Sousa, T., Carneiro, C., Costa, R., & Jardim, L. (2017). Aumento da eficiéncia do equipamento 5250 com reducdo
no Tempo de Setup de ferramenta: Estudo de caso em uma empresa do Polo Industrial de Manaus. Revista

Espacios, 38, p.14.

Vilela, T. & Vilarinho P. (Coord.). (2013). Manual para a protec¢éo, gestdo e valorizagdo da propriedade industrial.

Instituto Nacional da Propriedade Industrial. COTEC Portugal — Associacdo Empresarial para a Inovacao.

Xavier, C., Rodrigues, P. & Saraiva, S. (2014). Igualdade de Género. Guia de Boas Prdticas. Associacdo Humanitaria

de Mulheres Empreendedoras.

M vPETE pORTUG” European Union
3020 2020 m



